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Preneseni stavajiciho telefonniho cisla

PFejit do sité UnArtel s.r.o. nemusi znamenat 7adné radikalni zmény ve vasi agendé. Zadné zmény
vizitek, Zadné apravy kontaktnich udajl na webovych strankach, Zadné zdlouhavé informovani
statnich instituci o zméné telefonniho Cisla.

Jak na pfenos €isla

e Pfenos pevného telefonniho &isla do sité UnArtel je ZDARMA.

e Pfenos i vypovéd zafidime za vas.

e Pfizméné operatora a prenosu Cisla dojde jen k minimalnimu preruseni sluzeb

e Pfenos trva 3 pracovni dny.

e Pro preneseni ¢isla k nam je tfeba dodat kromé standardnich udaj(i o vas také specidlni kod,
ktery ze zakona musite dostat od svého operatora, a to, aniz byste mu o néj rikali. Je soucasti
smlouvy, faktury, zakaznické zdny... Nazyva se OKU (ovérovaci kod ucastnika) nebo CPU (Cislo
prenosu Ucastnika). Dale nemusite nic resit, Cislo preneseme k nam a soucasné tim dojde k
vypovédi sluZzeb u vaseho plvodniho operatora.

Chci pfenést Cislo jako novy i stavajici zdkaznik

e Najdéte u svého dosavadniho operatora OKU kdd, nebo si o néj feknéte. Musite jej dostat ze
zakona, neprodlené.

e Vyberte si u nds vami pozadovany tarif zaslete a ndm pozadavek na elektronickou adresu
info@unartel.cz.

e V objedndvce uvedte své prendsené Cislo a ziskany 14mistny OKU kdd.

e V dostatecném predstihu vas budeme informovat o ¢asu zmény linky VOIP.

Jak ziskam OKU nebo CPU?
Cislo vypovédi, ovéFovaci kod pienosu atp. ziskate u stavajiciho operatora:

e V zakaznické nebo individualni zéné, na webu stavajiciho operatora
e Ve smlouvé

Dostali jste jej na fakture, nebo SMS zpravou
Kontaktujete stavajiciho operatora, je povinen vam jej vydat neprodlené

V pripadé potreby prenosu vice pevnych cisel, nebo ¢iselnych blok(, doporucujeme vyuzit prenos
Cisel pomoci CAF formuldre na zékladé této Zadosti zaslané na info@unartel.cz.

Jak na pfenos Cisla z nasi sité (odchod)
Chcete-li se svym Cislem opustit nasi sit, pak nam prosim zaslete vypovéd na info@unartel.cz
Legislativa pfenosu telekomunikacnich sluzeb

Nase podminky se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Zdkonem o elektronickych
komunikacich, Obéanskym zakonikem a dalSimi platnymi pravnimi predpisy. Nasi snahou je byt v
souladu s legislativou. Pokud mate jakékoli pochybnosti, nevahejte se na nas obratit, najdeme reseni
vasi situace.

NiZe uvadime stézejni legislativni pasaze, které se tykaji prenosu telekomunikacnich sluzeb:
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Pfenositelnost ¢isel dle § 34 zikona 127/2005 Sb.

(1) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, si mohl bezplatné
ponechat své Cislo, popfipadé Cisla, z rozsahu cislovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu
poskytuje, v pripadé geografickych ¢isel na uréeném Uzemi a v pfipadé negeografickych Cisel kdekoli
na Uzemi statu.

(2) Povinnost podle odstavce 1 se nevztahuje na pfenositelnost mezi vefejnou pevnou a verejnou
mobilni komunikacni siti. To neplati v pripadé Cisel, u kterych to stanovi provadéci pravni predpis
podle § 29 odst. 4.

(3) Geografickym cislem se rozumi Cislo z Cislovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uzivany pro smérovani komunikace na fyzické umisténi koncového bodu verejné
komunikaéni sité.

(4) Negeografickym &islem se rozumi Cislo z Cislovaciho planu, které neni geograficky vazanym cislem,
zejména Cislo pro pristup ke sluzbam na ucet volaného, ke sluzbam s vyjadfenou cenou a tcastnické
Cislo vefejné mobilni komunikaéni sité.

(5) Technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti mezi podnikateli, véetné
souvisejicich postupt a Ihit, a zdsady pro Uctovani ceny v souvislosti s prenositelnosti ¢isel stanovi
Utad provadécim pravnim predpisem. Provadéci pravni predpis rovné? stanovi pozadavky na zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a odst. 9 a podrobnosti pro realizaci preneseni
¢isla a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu za vyuziti vzddleného pristupu, pokud
Ucastnik nepozaduje jinak a je to technicky proveditelné.

(6) Doba, po kterou neni Gcéastnikovi béhem procesu preneseni ¢isla na tomto Cisle poskytovana
verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

(7) Ucastnik, ktery hodld uzavfit smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti s jinym podnikatelem zajistujicim verejnou
komunikaéni sit nebo poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, nez se
kterym ma uzavienou smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti (dale jen ,pfejimajici poskytovatel sluzby“), mize zaroven
prejimajiciho poskytovatele sluzby, ktery proces preneseni Cisla vede, pozadat o zajiSténi prfeneseni
Cisla. V zadosti uvede alespon:

a) své identifikacni Udaje,

b) identifikacni Udaje podnikatele doposud zajistujiciho Uc¢astnikovi vefejnou komunikacni sit nebo
poskytujiciho Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen ,opoustény
poskytovatel sluzby“),

c) ¢islo, o jehozZ preneseni zad3,
d) ovérovaci kod ucastnika pro preneseni ¢isla vydany opousténym poskytovatelem sluzby a

e) den, ke kterému ma prenos Cisla probéhnout; pfejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po
splnéni podminek prenositelnosti Cisla zajisti provedeni tkonl potiebnych k preneseni Cisla a
informuje ucastnika o dni, ke kterému ma prenos Cisla probéhnout a ktery je zaroven dnem zaniku
zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby.
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(8) Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovérit totoznost Ucastnika pred tim, nez jeho jménem
pozada opousténého poskytovatele sluzby o preneseni ¢isla; neposkytne-li ic¢astnik na vyzvu
prejimajiciho poskytovatele sluzby potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného,
jako by o preneseni Cisla nepozadal.

(9) Ptejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Gcastnika podle odstavce
7 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti Ucastnika o preneseni Cisla, véetné
ovérovaciho kddu Ucastnika, a okamZiku zaniku zavazku ze smlouvy podle § 63b odst. 10.

(10) Opoustény poskytovatel sluzby na Zadost spotrebitele vyuZivajiciho predplacené sluzby podanou
nejpozdéji do 30 dnl ode dne zaniku zavazku ze smlouvy vrati zbyvajici zGstatek predplatného. Je-li to
ujednano ve smlouvé, ma opoustény poskytovatel sluzby pravo na ndhradu nakladud ve vysi, které mu
prokazatelné vznikly vracenim zlstatku predplatného.

(11) U¢astnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k preneseni &isla se zpozdénim nebo dojde
ke zneuZiti prenosu v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminG opravy a instalace. ZpUsob urceni vyse
pausalni ndhrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuZiti postupll preneseni ¢isla nebo nedodrzeni
dohodnutych termin( opravy a instalace a zpUsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu
stanovi provadéci pravni predpis, pficemz pausalni nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi
nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim
pausalni ndhradu tim neni dotéeno.

(12) Opoustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby Ucastnik, jehozZ zavazek ze smlouvy skoncil
vypovédi ze strany Ucastnika, si mohl prenést Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice
ode dne zaniku zdvazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.

(13) Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkratsi mozné lhaté a k datu vyslovné
ujednanému s G¢astnikem podle odstavce 7. U¢astnik, ktery podal Zadost o pFeneseni &isla k novému
poskytovateli, musi mit v kazdém pfipadé toto Cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s
nim bylo ujednéno.

(14) V pripadé selhani procesu preneseni ¢isla musi opoustény poskytovatel sluzby znovu aktivovat
Cislo a sluZzbu ucastnikovi, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve smlouvé, a to az do doby,
nez dojde k Uspésnému preneseni Cisla a aktivaci sluZeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.

(15) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, kterd je vyuZivana podnikatelem, od kterého nebo
ke kterému se prendsi Cislo, nesmi branit procesu prenosu Cisla.”.

(10) Vyuzije-li ucastnik pravo podle § 34 odst. 1, dojde k zaniku zavazku ze smlouvy nejpozdéji
pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti doby 2 pracovnich dnd, ktera zacne
bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby podle § 34
odst. 9, pokud se nedohodnou jinak. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku zavazku
ze smlouvy je kratsi, k pfeneseni ¢isla nedoslo nebo na Zadost ucastnika.

(11) Vyuzije-li ucastnik pravo podle § 34a odst. 1, dojde k zaniku zdvazku ze smlouvy dnem, kdy doslo
k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Na Zadost ucastnika muze byt
okamzik zaniku zdvazku ze smlouvy stanoven odlisné. Zanik zavazku ze smlouvy s opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu v dlisledku zmény poskytovatele sluzby muze byt
dlivodem pro ukonceni této sluzby v ramci smluvniho vztahu na velkoobchodni trovni.
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